OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

U skladu sa Zakonom o zastiti licnosti (U daljem tekstu: Zakon), u vezi a obradom podataka o
licnosti od strane Drustva za posredovanje u osiguranju BEOPOSREDNIK DOO Beograd sa
sediStem u Beogradu, opstina Novi Beograd, ulica Bulevar Zorana Dindi¢a 67/3/8 (u daljem tekstu
Drustvo), vrsi obradu podataka o li¢nosti na koje se podaci odnose. Drustvo je rukovalac podataka.
Saglasno odredbama Zakona, Drustvo je duzno informise o obradi i koris¢enju podataka o li¢nosti
u skladu sa Zakonom.

Podatak o li¢nosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i1
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mreZama
ili jednog, odnosno vise obelezja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta.

Obrada podataka o li¢nosti je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao §to su prikupljanje,
beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili
menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnoZzavanje,
Sirenje ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim, uporedivanje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje
(u daljem tekstu: obrada).

Svrhe u koje se obraduju podaci o li¢nosti su:

obavljanje delatnosti 1 vrSenje poslovnih aktivnosti

- zaposljavanje 1 upravljanje ljudskim resursima

- komunikacija, informacione tehnologije 1 informaciona bezbednost;
- uskladivanje poslovanja sa zakonima i drugim propisima;

- legitimni interes Drustva.

Drustvo prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti neposredno od ugovaraca osiguranja/osiguranika
(klijenta ili potencijalnog klijenta) u funkciji obavljanja svoje registrovane delatnosti, a u interesu
klijenta ili potencijalnog klijenta, sve radi dobijanja osiguravajuce ponude, odnosno tokom trajanja
ugovora o osiguranju 1/ili naknadnom zahtevu davaoca osiguravaju¢e ponude za dopunom
dokumentacije.

Rukovalac obraduje podatke o li¢nosti za potrebe zasnivanja i realizacije radnog odnosa i drugih
oblika radnog angazovanja (na primer, obrada podataka o li¢nosti za potrebe: utvrdivanja znanja 1
vestina kandidata za odredena radna mesta, upravljanja radnim vremenom 1 odsustvima sa rada,
obracun zarada, putnih troskova i dnevnica, utvrdivanja naknada po osnovu bolovanja 1 drugih
vidova odsustva sa radnog mesta, procene napredovanja zaposlenih, obezbedivanja dodatnih
obuka i edukacija i disciplinske postupke).



Rukovalac obraduje podatke o licnosti u svrhu upravljanja i odrzavanja funkcionisanja
komunikacijske 1 informacione mreze, odrzavanja informacione bezbednosti i prevencije
ostvarenja informacionih rizika.

Rukovalac obraduje podatke o li¢nosti radi ispunjenja propisanih obaveza i uskladivanja
poslovanja sa zakonima i drugim propisima (trgovinsko, radno 1 poresko zakonodavstvo i dr);

U odredenim sluc¢ajevima pravni osnov za obradu li¢nih podataka ugovaraCa/osiguranika ili
korisnika osiguranja ili potencijalnih klijenata Drustva moze biti legitimni interes Drustva.
Legitimni interes podrazumeva interes Drustva da na najbolji moguci nacin razvijamo naSe
poslovanje, ali i da Vam pruzimo najbolju uslugu i1 poslovnu saradnju. Drustvo ima interes da
obavestava klijente ili potencijalne klijente o vaznim informacijama koje mogu biti od koristi kao
1 0 ponudi Drustva u vezi sa tim, koja se kreira prema interesima klijenta ili potencijalnog klijenta.
Kada Drustvo obraduje podatke u svrhu legitimnog interesa Drustvo postuje odredbe Zakona.

Drustvo obraduje sledece vrste podataka o li¢nosti:

- Osnovne i druge podatke za identifikaciju i kontakt;

- Podatke o li¢nosti: ime i prezime, datum rodenja, mesto prebivalista, telefonski broj i/ili
adresa elektronske poste (potrebni su kada se klijentu ili potencijalnom klijentu dostavlja
obaveStenja o ponudama). Ujedno su to osnovni podaci, potrebni za zakljucivanje
osiguranja;

- Vodi evidenciju o kontaktima, naro¢ito o datumu (moze i o vremenu) i razlogu
komunikacije. To vazi za sve tipove kontakta (telefon, video poziv, SMS, posta,
elektronska posta, 1 drugi). Kada DruStvo obavesti klijenta ili potencijalnog klijenta o
ponudi, ¢uva podatke o tome da li je ponuda prihvacena ili ne;

- U nameri da ¢e klijentu ili potencijalnom klijentu odgovarati dostavljena ponuda, Drustvo
nekad koristi podatke iz spoljnih izvora, kad sopstveni podaci nisu dovoljni za ciljno
usmeravanje. Takvi izvori obuhvataju pre svega javne registre i druge dostupne evidencije;

- Podatke 1 informacije neophodne kako bi Drustvo postupilo u skladu sa zakonskim
obavezama.To su podaci koje Drustvo mora da prikuplja, vrednuje i skladisti na odredeni
vremenski period (na primer obaveza arhiviranja podataka u skladu sa razliitim
zakonima).

Drustvo podatke o li¢nosti prikuplja:

- Direktno od lica na koje se podaci odnose 1 to na na¢in da ith samo lice dostavi.
- Podatke koji nastanu automatski kada lice na koje se podaci odnose koristi usluge Drustva.
- Iz javno dostupnih izvora.

Podaci o li¢nosti se cuvaju u obliku koji omogucava identifikaciju klijenta samo u roku koji je
neophodan za ostvarivanje svrhe obrade. DruStvo ¢uva i skladisti prikupljene podatke u papirnom
1 elektronskom obliku. Podaci o licnosti se posle ispunjenja svrha obrade, ako ne postoji drugi



pravni osnov ili ako je to potrebno za ostvarivanje, izvodenje ili odbranu pravnih zahteva, briSu
se, uniStavaju ili elektronski blokiraju.

Lice na koga se podaci odnose, ima pravo da od Drustva dobije informacije o:

Svrsi nameravane obrade i pravnom osnovu te obrade, rokovima Cuvanja podataka o
li¢nosti ili o kriterijumima za njihovo odredivanje, pravu da zahteva njihovom pristupu;
Postupku ispravke i brisanja njegovih podataka o li¢nosti;

Pravu na ogranicenje obrade podataka o li¢nosti u slu¢aju kada osporava tacnost podataka;
Pravu na nepostojanje potrebe za obradom podataka o licnosti a klijent zahteva da se sa
obradom nastavi radi podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva klijenta;
Moguénosti da klijent ulozi prigovor na obradu na osnovu ¢lana 37. stav 1. Zakona.

Nadzorno telo za zaStitu podataka o li€nosti u republici Srbiji za zastitu podataka o li¢nosti jeste
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti (u daljem tekstu:
Poverenik). Klijent ili potencijalni klijent ima pravo da podneste prituzbu Povereniku ukoliko
smatra da je obrada podataka izvrSena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.
Prituzba se podnosi u pisanom obliku neposredno, postom, ili putem mejla.

Lice ¢iji su podaci bili predmet obrade ima pravo da uloZi prigovor na obradu podataka, ako
smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi, §to znaci da ima
pravo u slucaju:

kada klijent ili potencijalni klijent na koga se podaci odnose osporava tacnost podataka o
liénosti, u roku koji omoguéava Drustvu proveru ta¢nosti podataka o li¢nosti;

kada je obrada nezakonita, a klijent ili potencijalni klijent na koga se podaci odnose protivi
se brisanju podataka o li¢nosti i umesto brisanja zahteva ograni¢enje upotrebe podataka;
kada Drustvu viSe nisu potrebni podaci o li€nosti za ostvarivanje svrhe obrade ali ih je
kljjent ili potencijalni klijjentna koga se podaci odnose zatraZilo u cilju podnoSenja,
ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

kada klijent ili potencijalni klijent na koga se podaci odnose podnosi prigovor na obradu,
a u toku je procenjivanje da li se pravni osnov za obradu od strane DruStva proteze i na
interese tog lica;

Nakon S§to klijent ili potencijalni klijent uloZi prigovor DruStvu, viSe nije dozvoljeno
obradivati podatke o li¢nosti, osim ukoliko postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu
nad interesima klijenta ili potencijalnog klijenta, pravima ili slobodama ili su u vezi sa
podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahteva klijenta ili potencijalnog
klijjenta.



Klijent ili potencijalni klijent ima pravo da ulozite prigovor Drustvu. U tom slucaju Drustvo ima
obavezu da prekine sa obradom li¢nih podataka o li¢nosti, osim ako postoje zakonski razlozi za
obradu podataka, a koji pretezu nad licnim interesima klijenata ili potencijalnih klijenata.
Prigovor se moze podneti slanjem mejla na sledec¢u mejl adresu info@beoposrednik.com ili putem
poste na adresu Bulevar Zorana Pindi¢a 67/3/8, 11070 Novi Beograd. Po zahtevu ¢e se postupiti
u roku od 30 dana.

Ovo obavestenje dostupno je u prostorijama drustva 1 moze biti dostavljeno putem mejla klijentu
ili potencijalnom klijentu na zahtev.

Drustvo ima diskreciono pravo da azurira Obavestenje o obradi podataka o li¢nosti u bilo koje
vreme. Kada Drustvo to ucini, bi¢e jasno naznaceno da se radi o azuriranom obavestenju. Svako
aZurirano obavestenje u prostorijama DruStva i moze biti dostavljeno putem mejla klijentu ili
potencijalnom klijentu na zahtev.

Obavestenje je validno bez pecata i potpisa.



